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ÉVÉNEMENTS 
MARQUANTS DE  
L'ANNÉE 2025

Janvier_La capacité totale du réseau d’accueil 
dépasse les 36.300 places – un record. Le 
nombre de places va ensuite progressivement 
diminuer pendant l’année, notamment avec la 
fermeture des places hivernales. Fin 2025, le 
réseau comptera toutefois encore 34.771 places.

Février_Le nouveau gouvernement fédéral 
prête serment : Anneleen Van Bossuyt (N-VA) 
devient ministre de l’Asile et de la Migration.

Depuis la chute du régime de Bachar al-Assad 
fin 2024, Fedasil a reçu plus d’une centaine de 
demandes de retour volontaire en Syrie. Tout au 
long de l’année, ce sont au total 219 Syriens qui 
ont obtenu une aide au retour.

Mars_Pieter Spinnewijn accorde sa première 
interview à la presse en tant que directeur géné-
ral de Fedasil. Il aborde dans L’Echo et De Tijd 
les défis (et les économies) qui attendent Fedasil 
et le réseau d’accueil, notamment la ‘politique 
de places tampons’ qui doit rendre le système 
d'accueil plus résistant aux crises.

La ministre Van Bossuyt effectue sa première 
visite de terrain à Fedasil. Elle se rend au centre 
d’arrivée (le Petit-Château) et au Point info pour 
les demandeurs de protection à Bruxelles. Les 
collaborateurs de Fedasil lui présentent les infras-
tructures, leur travail et les conséquences de la 
saturation du réseau d’accueil.

Les centres temporaires de Fedasil à Bredene 
et Theux, situés dans des hébergements de 
tourisme, ferment progressivement leurs portes à 
la fin de l’hiver. Ces centres, ainsi que plusieurs 
logements du secteur flamand de la jeunesse, 
rouvriront pour l’hiver 2025-2026.

Mai_Le nombre d’hommes seuls sur la liste 
d’attente pour une place dans le réseau de 
Fedasil diminue progressivement et passe sous 
la barre des 2.000 personnes (ils étaient plus 
de 4.000 à l’été 2024). Beaucoup sont logés 
temporairement dans les centres pour sans-abri 
à Bruxelles. La baisse de la liste va se poursuivre 
pour arriver à 1.700 personnes encore inscrites 
fin de l’année.

Juin_Les arrivées de mineurs non accompagnés 
(Mena) sont en baisse constante. Vu le manque de 
places pour adultes et familles, Fedasil décide de 
convertir des places Mena en places génériques.

A l’occasion de la Journée mondiale des réfu-
giés, Fedasil organise différentes activités dans 
et autour de ses centres d’accueil, notamment 
des ‘bibliothèques vivantes’ où le public vient 
écouter les récits des demandeurs d’asile. 

Juillet _Fedasil et l'Université de Gand déve-
loppent une série de modules pour aider les 
résidents des centres d’accueil à développer leurs 
compétences numériques et ainsi favoriser leur 
autonomie. Les modules abordent des thèmes 
tels que la création d’une adresse e-mail, la 
prise d’un rendez-vous en ligne ou les virements 
bancaires...

Dans le courant du mois de juillet plus de 2.500 
résidents quittent le réseau d’accueil (le nombre 
le plus élevé de l’année). Il s’agit essentielle-
ment de départs volontaires en contrepartie de 
chèques-repas. En 2025, plus de 6.500 résidents 
ont quitté le réseau de Fedasil via cette mesure, 
ce qui a permis de libérer des places pour les 
nouveaux arrivants.

Le centre de Fedasil à Alveringem (Flandre-
Ocidentale), à l’origine prévu pour l’accueil de 
réfugiés réinstallés, change de public et accueille 
désormais des demandeurs de protection. Le gou-
vernement a en effet décidé de suspendre le pro-
gramme de réinstallation de réfugiés en Belgique.

Août_Le Parlement valide une ‘loi de crise’ qui 
limite le droit à l’accueil pour certaines catégo-
ries de demandeurs de protection internationale, 
notamment ceux bénéficiant déjà d’une protec-
tion dans un autre Etat membre (les ‘statuts M’).

Fedasil prépare l’ouverture d’un nouveau centre 
d’accueil à Schilde (Anvers). Celui-ci n’ouvrira 
finalement qu’en janvier 2026 suite à différentes 
procédures administratives et juridiques. Le 
centre de Schilde va permettre l’accueil des rési-
dents du centre voisin de Deurne, qui fermera 
au même moment ses portes.

Septembre_Le centre d’accueil de Fedasil 
à Morlanwelz fête son 25ème anniversaire, le 
centre à Steenokkerzeel fête ses 20 ans.
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Le Point Info de Fedasil à Bruxelles invite ses 
partenaires à l’occasion de son 2ème anniver-
saire. Au total, plus de 22.000 visiteurs, surtout 
des hommes seuls avec une procédure d’asile en 
cours, sont passés par ce guichet installé sur le 
site de l’ancien hôpital Bordet à Bruxelles.

Les membres du personnel et des résidents de 
Fedasil réalisent ensemble un défi sportif  – une 
manière de renforcer l’esprit d’équipe et le 
bien-être dans les centres. Au total, 41.360 kilo-
mètres ont été parcourus à pied ou à vélo au 
terme d’un challenge sportif  de deux semaines.

Octobre_Fedasil réduit progressivement le 
nombre de demandeurs de protection accueillis 
en urgence dans les hôtels à Bruxelles, comme 
le prévoit l’accord de gouvernement fédéral. 
Les dernières familles quitteront les hôtels en 
janvier 2026.

Fedasil organise pour ses assistants sociaux une 
journée de rencontre avec l’Office des étrangers 
– une occasion de partager les connaissances et 
encourager la compréhension entre instances 
de la chaîne de l’asile.

Le centre Fedasil à Jabbeke (Flandre-Occiden-
tale), ouvert en 2022, ferme ses portes. Le site 
est racheté par la commune. Les 270 résidents 
et le personnel déménagent pour la plupart vers 
le centre Fedasil à Bredene, rouvert temporai-
rement.

Novembre_Le projet ‘Ateliers de cuisine du 
monde’ du centre Fedasil à Senonchamps (Bas-
togne) reçoit le prix du public lors de la Journée 
fédérale de l’Inclusion.

Décembre_La ministre Van Bossuyt annonce 
plusieurs modifications de la politique de 
réintégration. Ainsi l'aide aux migrants qui 
décident de retourner volontairement vers le 
Brésil et la Moldavie est limitée : ces personnes 
ne bénéficient plus d’une aide supplémentaire 
sur place, sauf  en cas de vulnérabilités.

Le 5 décembre, Journée mondiale du bénévolat, 
Fedasil met à l’honneur les bénévoles et leur 
engagement exceptionnel pour les résidents des 
centres d’accueil. Ce sont près de 1.900 volon-
taires qui s’engagent dans les centres Fedasil et 
partenaires et qui contribuent ainsi à créer un 
lien crucial entre le centre, ses résidents et ses 
voisins.

Les chercheurs de la haute école Odisee 
présentent les conclusions des cinq années de re-
cherche sur la place des enfants dans les centres 
pour demandeurs de protection. Le projet a été 
réalisé en collaboration avec les centres Fedasil et 
Croix-Rouge et a bénéficié du soutien du fonds 
européen AMIF. 

Le Conseil des ministres valide, suite à un 
nouveau marché public, la reprise par Fedasil de 
cinq centres d’accueil gérés par des opérateurs 
privés. Les centres à Liège, Marcinelle, Jalhay, 
Braine et Hasselt (1.300 places au total) passe-
ront sous la bannière Fedasil le 1er janvier 2026.

La ministre Van Bossuyt approuve le plan de 
management 2025-2030 de Fedasil. Ce plan fixe 
les grands objectifs de l’Agence pour les 6 pro-
chaines années. ‘Au cœur de notre mission’ : les 
demandeurs de protection occupent une place 
centrale. Fedasil entend aussi restaurer dura-
blement son fonctionnement de base (qualité 
de l’accueil, flexibilité du réseau, fonctionne-
ment interne, bien-être du personnel…) tout en 
s’adaptant à la nouvelle réalité et si nécessaire, 
changer sa méthode de travail.
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L’année 2025 a de nouveau été marquée par 
la saturation du réseau d’accueil belge, mal-
gré une légère augmentation du nombre de 
sorties des centres.

La tendance à la baisse des demandes de protec-
tion en Belgique a conduit à une légère diminu-
tion des entrées dans le réseau de Fedasil. 25.003 
personnes ont ainsi obtenu une place dans le ré-
seau d'accueil en 2025, soit une baisse de 5% par 
rapport à 2024. 

Le profil des personnes arrivées a également chan-
gé : il y a eu davantage de familles et de femmes 
seules dans le réseau d’accueil, tandis que le 
nombre d'hommes seuls et de mineurs étrangers 
non accompagnés (Mena) a continué à diminuer. 

Dans le même temps, 26.602 personnes ont quitté 
le réseau en 2025, soit une augmentation de 1.5% 
ou environ 400 personnes par rapport à 2024. 
Parmi celles-ci, plus de 6.500 demandeurs de 
protection ont quitté les centres d’accueil dans le 
cadre de la mesure de départ volontaire avec des 
chèques-repas. Cette mesure a donc permis, tout 
comme en 2024, à accélérer les sorties des centres.

S’il y a eu plus de sorties que d’entrées dans notre 
réseau, la durée moyenne de séjour dans l'accueil 
reste trop élevée : 449 jours en moyenne, soit près 
de 15 mois.

Saturation
La combinaison de la baisse des arrivées et la pe-
tite augmentation des départs a permis de réduire 
légèrement la capacité d'accueil. Fin 2025, le ré-

seau de Fedasil comptait 34.771 places d’accueil, 
réparties dans 105 centres collectifs et des loge-
ments individuels (CPAS, ONG), soit une diminu-
tion de 1.434 places par rapport à fin 2024.

Néanmoins, le taux d'occupation est resté très éle-
vé tout au long de l’année, avec une moyenne de 
94% (93% fin décembre).

Aussi, en raison de cette saturation, Fedasil a été 
contrainte de ne pas accueillir le jour même les 
hommes seuls qui demandaient une place d’ac-
cueil. L’accueil est prioritairement accordé aux fa-
milles, aux femmes, et aux mineurs. Les hommes 
seuls sans vulnérabilité doivent s’inscrire sur une 
liste d’attente et sont ensuite invités à rejoindre 
un centre d’accueil lorsqu’une place se libère. Fin 
2025, encore 1.700 hommes se trouvaient sur la 
liste d’attente – c’est moins qu’au début de l’année 
(3.000 personnes) et beaucoup moins qu’au plus 
fort de la crise (plus de 4.000 personnes au cours 
de l’été 2024). Une partie des personnes sur la liste 
d’attente sont temporairement hébergées dans le 
réseau pour sans-abris à Bruxelles (2.000 places 
disponibles via une convention entre les autorités 
régionales et fédérales).

Profil des personnes accueillies
Fin 2025, Fedasil et ses partenaires hébergeaient 
32.431 personnes. La proportion de personnes 
en famille est en hausse depuis plusieurs années : 
elles représentent désormais 55% des résidents du 
réseau. Plus d’un tiers des résidents sont mineurs 
d’âge. La Palestine (11%) reste le premier pays 
d’origine des résidents, devant la Syrie (9%).

ACCUEIL DES DEMANDEURS 
DE PROTECTION 
INTERNATIONALE

Point Info à Bruxelles
Depuis septembre 2023 Fedasil dis-
pose à Bruxelles d’un point d’infor-
mation installé sur le site de l’ancien 
Institut Bordet (Porte de Hal). Notre 
‘Point Info’ est destiné en premier lieu 
à l’accompagnement des nombreux de-
mandeurs de protection en dehors du 
réseau d’accueil, mais les migrants en 
transit et les personnes en séjour irré-
gulier peuvent aussi y bénéficier d’un 
entretien individuel. La Croix-Rouge 
organise dans un bâtiment voisin un 
‘Refugee Medical Point’.

Fedasil a enregistré 10.945 visites à son 
Point Info en 2025 (-10% par rapport 
à 2024), soit une moyenne de 57 visites 
par jour où le Point Info était ouvert. 
Les visiteurs étaient essentiellement 
des hommes seuls dont la demande 
de protection était en cours d’examen. 
Les principaux pays d’origine étaient la 
Palestine, la Syrie et l’Afghanistan. 

Le site www.fedasilinfo.be, disponible 
en 14 langues, offre également des in-
formations utiles et actualisées.  

Mena
La baisse des arrivées de mineurs étrangers non 
accompagnés (Mena) observée depuis 2023 s’est 
poursuivie en 2025. En conséquence, au regard 
des besoins en places pour les familles, Fedasil a 
converti un certain nombre de places Mena en 
places génériques. Fin 2025, le réseau de Fedasil 
comptait 2.789 places Mena, soit une diminution 
de 461 places (ou -14%) par rapport à fin 2024.

Plus d’infos sur www.fedasil.be.

Informations aux migrants  
difficilement accessibles
Fedasil dispose d’une équipe mobile et 
multilingue, qui approche et informe 
activement les migrants (demandeurs 
de protection ou pas) en dehors de 
son réseau d'accueil. En 2025, la team 
‘Reach Out’ de Fedasil a pu entrer en 
contact avec 2.200 migrants en situa-
tion précaire (+29% par rapport à l’an-
née précédente). Reach Out renforce 
ainsi son impact. Lors des échanges, 
divers sujets sont abordés : l’accès aux 
soins médicaux et leur remboursement, 
le soutien dans le cadre de la procédure 
d’asile et l’orientation vers l’accueil 
(d’urgence) ou un guichet retour. Les 
collègues de Reach Out s’efforcent 
d’informer, accompagner et orienter 
correctement les migrants.
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Nombre de personnes ayant introduit une demande de protection internationale (asile)  
en Belgique (source CGRA)

18 710
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20 000

10 000

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

39 615

Demandes d'accueil en 2025

Personnes accueillies (désignations) 25 003

Personnes non accueillies 15 607

No show * 2 809

No show 'liste d'attente' ** 7 015

Demandes ultérieures *** 5 010

Statuts M**** 746

Ressortissants de l'UE 27

Total 40 610

* 	 Personnes qui ne souhaitent pas bénéficier d'une place d'accueil

** 	 Personnes qui, vu le manque de place, n'ont pas été accueillies en 
2025. Certaines se sont enregistrées sur une liste d'attente et ont 
été accueillies en 2026.

*** 	 Le droit à l'accueil n'est pas automatique pour les personnes qui 
introduisent une 2ème demande de protection (ou ultérieure)

**** 	 Personnes bénéficiant d'un statut de protection dans un autre Etat 
membre. Certaines ont été accueillies en 2026.

40 610 
personnes

16 910

34 439

27 742

Entrées et sorties du réseau d'accueil en 2025
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Entrées et sorties du réseau d'accueil en 2025 : solde IN/OUT
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Solde - 1 599
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Les personnes qui n’ont pas reçu de place d’accueil et qui se sont inscrites sur la liste d’attente ne sont pas 
reprises dans les IN.

Les personnes qui n’ont pas reçu de place d’accueil et qui se sont inscrites sur la liste d’attente ne sont pas 
reprises dans les IN.

jan octsep
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Durée de séjour moyenne dans le réseau d'accueil

Durée de séjour totale des personnes qui ont quitté le réseau, par année de départ, exprimée en nombre de mois.
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Evolution du nombre de demandeurs de protection internationale dans et en dehors du 
réseau d'accueil de Fedasil

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

34 909

Situation fin décembre de chaque année

27 242

Hors du réseau Fedasil ("no shows")

Dans le réseau Fedasil

Évolution de la capacité d’accueil

Situation fin décembre de chaque année
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Types de places d'accueil / fin 2025

capacité
% taux 

d'occupation

Accueil en 1ère phase
Fedasil, Rode Kruis, Office des 
étrangers

2 529 82

Logements collectifs
Centres fédéraux, Croix-Rouge, 
Rode Kruis, Samusocial, Caritas  
et autres partenaires

27 338 94

Logements individuels
CPAS (initiatives locales d'accueil), 
Caritas, Ciré et autres partenaires

4 504 95

Places ouvertes de retour
Centres fédéraux

400 86

Total 34 771 94

34 771
places

Contribution des opérateurs / fin 2025

places

Fedasil 12 218

Croix-Rouge francophone 8 782

Rode Kruis Vlaanderen 6 007

CPAS 3 848

Opérateurs privés 1 266

Samusocial 1 122

Caritas International 640

Autres partenaires 888

Total 34 771

34 771
places

%

Personnes en famille 55

Hommes isolés 30

Femmes isolées 11

Mena (mineurs étrangers non accompagnés) 4

Profil des personnes accueillies / fin 2025

%

Demandeurs de protection dont le dossier est 
en cours de traitement * 91

Personnes qui ont reçu une décision négative 
(et avec droit à laccueil car elles se trouvent 
dans le délai de recours,  attendent un ordre 
de quitter le territoire ou ont demandé/obtenu 
une prolongation de l'accueil)

3

Personnes avec un titre de séjour (phase de 
transition)

5

Autres situations 1

* Source : statut des dossiers dans Match-IT

%

Adultes 68

Mineurs d'âge 32
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%

Hommes 59

Femmes 41

Mineurs étrangers non accompagnés (Mena) : entrées dans le réseau d'accueil

Profil des personnes accueillies / fin 2025

%

Palestine 11

Syrie 9

Afghanistan 8

Erythrée 8

RD Congo 8

Guinée 7

Burundi 6

Cameroun 4

Turquie 3

Angola 2

Autres pays 34
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2 000

1 000

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

2 118

3 928

places

1ère phase
Observation et 
orientation

Fedasil 341

2ème phase
Accueil collectif Fedasil, Croix-Rouge, Rode 

Kruis, Vlaamse Gemeenschap, 
Communauté française, 
Samusocial, CPAS,  
Mentor Jeunes

1 983

3ème phase
Accueil individuel CPAS, Caritas, Ciré,  

Vlaamse Gemeenschap, SAM
397

Places spécifiques Fedasil et autres partenaires 68

Total 2 789

Mena : capacité par phase d'accueil / fin 2025

Mena : évolution de la capacité d'accueil

Situation fin décembre de chaque année
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2 000
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2 789
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%

Garçons 86

Filles 14

Profil des Mena accueillis / fin 2025

%

16 ans et plus 74

12-15 ans 22

11 ans et moins 4

%

Afghanistan 28

Erythrée 18

Syrie 17

Somalie 5

Palestine 5

Guinée 5

Autres pays 22

RETOUR VOLONTAIRE

Le nombre de retours volontaires à par-
tir de la Belgique est en légère baisse par 
rapport à 2024. La majorité des personnes 
retournées ont bénéficié d’une aide à la ré-
intégration dans le pays d’origine. 

En 2025, Fedasil a accompagné 3.122 personnes 
qui ont décidé de retourner dans leur pays d’ori-
gine. Fedasil s’est chargée de fournir aux migrants 
un accompagnement sur mesure, en collabora-
tion avec ses partenaires OIM et Caritas Inter-
national.

Le nombre de personnes retournées est en légère 
baisse par rapport à 2024 (-4.5%,) mais en hausse 
par rapport à 2023 (+6%). En 2025, Fedasil a 
organisé 60% des voyages elle-même, sans l'aide 
de l'OIM, grâce à l'utilisation de l'outil de réserva-
tion FAR (Frontex application for Return).

Pays de destination
Le top 5 des pays de destination en 2025 était : 
Brésil, Moldavie, Syrie, Colombie et Turquie. 
La Syrie est le nouveau venu dans cette liste. En 
2025, pas moins de 219 Syriens sont rentrés dans 
leur pays, contre 6 en 2024. Cette forte augmen-
tation s'explique par la chute du régime d'Assad.

Le Brésil et la Moldavie conservent, comme en 
2024, respectivement la première et la deuxième 
place. Pour ces deux pays, la ministre de l'Asile et 
de la Migration a décidé en 2025 de limiter l'aide 
à la réintégration. 

45% des personnes retournées étaient des mi-
grants en situation irrégulière. Les autres per-
sonnes étaient des demandeurs de protection 
internationale (27%) et des personnes en fin de 
procédure (28%).

Réintégration après le retour
Fedasil offre non seulement un accompagnement 
avant et pendant le retour, mais aussi une aide à 
la réintégration après l'arrivée dans le pays d'ori-
gine. Tous les rapatriés n'y ont pas droit, cela 
dépend de leur situation personnelle. L'aide peut 
notamment consister en la création d'une mi-
cro-entreprise, la rénovation ou la location d'un 
logement, le remboursement des frais médicaux 
ou une aide à la recherche d'un emploi ou d'une 
formation. Pour ce faire, Fedasil peut compter sur 
le réseau mondial de partenaires de l'OIM et de 
Caritas International.

En 2025, 2.481 migrants, soit 79% des personnes 
retournées, ont bénéficié d'une aide à la réinté-
gration, répartis dans pas moins de 87 pays diffé-
rents à travers le monde.

Les projets de retour à partir de la Belgique béné-
ficient de soutiens européens (fonds AMIF). Plus 
d’infos sur www.retourvolontaire.be. 
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Remarque
Les chiffres reprennent également les retours volontaires vers les pays d'origine organisés par l'Office des étran-
gers (63 personnes en 2025), mais ils ne tiennent pas compte des départs volontaires effectués dans le cadre de 
la convention Dublin (organisés par l'OE vers les pays de l’UE où les migrants ont déjà demandé une protection).

Évolution des retours volontaires à partir de la Belgique (nombre de personnes)
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2 481

3 122

Retours

Réintégrations

Pays de destination en 2025

personnes retournées  
(avec ou sans réintégration)

Brésil 953

Moldavie 286

Syrie 207

Colombie 156

Turquie 144

Géorgie 130

Mongolie 92

Macédoine du Nord 80

Arménie 80

Russie 74

Autres 920

Total 3 122

personnes retournées 
avec un soutien à la réintégration

Brésil 732

Moldavie 228

Colombie 153

Turquie 133

Géorgie 125

Syrie 116

Arménie 77

Mongolie 73

Russie 64

Maroc 45

Autres 735

Total 2 481

%

Demandeurs de protection 
internationale (asile)

27

Demandeurs déboutés 28

Migrants sans papier 45

Profil des personnes retournées volontairement en 2025

%

0-17 ans 21

18-35 ans 38

36-50 ans 26

+ 51 ans 12

Non précisé 2

%

Hommes 57

Femmes 42

Non précisé 1

%

Personnes en famille 48

Hommes et femmes isolés 48

Mena <1

Non précisé 4



Fedasil est responsable pour l’accueil des demandeurs de 
protection internationale (asile) en Belgique et d’autres 
groupes cibles, et garantit la qualité et la conformité au 
sein des diverses modalités d’accueil. Nous préparons nos 
résidents à la vie après l’accueil, assurons la coordination des 
différents programmes de retour volontaire et mettons en 
œuvre les engagements pris dans le cadre de programmes 
internationaux. 

Ce bilan reprend les événements et les statistiques pour 
l'année 2025 en matière d'accueil et de retour volontaire. 

Les informations et les actualités concernant notre 
organisation se trouvent sur notre site www.fedasil.be.

Les informations pour les demandeurs de protection 
internationale se trouvent (en 14 langues) sur notre site  
www.fedasilinfo.be.


