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Theme: digital skills

o0 Renforcer et accélérer linclusion numerique des
résidents en mettant laccent sur une
participation active plus fluide a la societe

o De nombreuses procédures se deroulent
en ligne. Cependant, certains de nos
résidents ne disposent pas des
connaissances/compéetences numeriques
suffisantes pour suivre correctement les
procedures.

Débloquer (introduire a) et faciliter
lacces aux formations et orientations
existantes.

Combler les lacunes dans loffre de

O L'absence de ces compeétences . .
formation et daccompagnement.

numeriques peut constituer un obstacle a
une participation active a la sociéete.
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Theme: digital skills

Organisation 1: Digital Native asbl

® Digital native améliore les compétences numeriques des residents par le biais d'ateliers et de différents
modules.

® | objectif est d'autonomiser le résident par:
des compétences numeriques de base (e-mail, formulaires, QR codes, CV numérique....)
un accompagnement personnel
la mise en relation avec des institutions qui peuvent reconnaitre et egaliser les compeéetences
la mise en relation avec les outils et portails numériques lies a lemploi, par exemple Actiris.

® Des seances d'accompagnement sont prevues pour repondre spéecifiquement aux questions du groupe
cible.

® | cs ateliers et les modules ont lieu dans les centres d'accueil eux-mémes.

® Portée géographique: le projet se deroulera dans les difféerents centres de la 2e phase de la Région de
Bruxelles-Capitale
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Theme: digital skills

Organisation 2: Yambi Development asbl

® Yambi Development travaille sur les compétences numeriques de base par le biais de modules
informatiques pratiques et d'un programme d'accompagnement.

® | objectif est dautonomiser le resident
via lapprentissage et la pratique des compétences numeriques de base : courrier
electronique, utilisation d'un PC et d'Internet
étre capable de travailler avec ladministration en ligne et les organismes officiels
surfer en toute sécurité
recherche d'emploien ligne

® | es modules se poursuivent dans les centres d'accueil

® Portée géographique: le projet se déroule dans des centres des provinces du Brabant wallon et de
Namur.
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Theme : droit du travail

Contexte Objectifs

o0 De plus en plus de residents travaillent. o Développer des formations avec des outils
Ils trouvent souvent du travail grace a pratiques pour les travailleurs de premiere
leurs propres reseaux. ligne du réseau d'accuell.

o Ils risquent donc de se retrouver dans o Focus sur le droit du travail (droits et
des emplois précaires et d'étre obligations), y compiris la lutte contre
exploites. lexploitation.

O Les résidents et leurs
accompagnateurs ne savent pas
toujours vers qui se tourner pour
evoquer de telles situations.
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Theme : droit du travail

Organisation: Fairwork Belgium

® Objectifs:
Developper et mettre en ceuvre une stratégie de communication, un outil de
communication et une formation pour le personnel de premiere ligne.
Donner au personnel les moyens de parler des droits du travail et de leur éventuelle
violation, de repeérer les signaux et de reféerer/orienter correctement.

® | e projet sera mis en ceuvre dans le but de créer un modeéle durable et reproductible.

® | es outils et la formation seront élabores sur la base des contributions et des situations pratiques
du terrain, puis mis a la disposition de lensemble du réseau.

® Portée géographique: lensemble du réseau
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Theme: mentoring

Contexte Objectifs

o Mise en place d'un systeme de
parrainage pour les benéficiaires
hautement qualifies ou tres instruits
dans le but de valoriser leurs
competences

O Les résidents trouvent leur placesur le
marche du travail, mais souvent pas a des
postes adaptés a leur niveau

o Pour les beneficiaires tres instruits ou
hautement qualifies, il existe des obstacles
specifigues a surmonter (equivalence des
diplomes, connaissance des secteurs
specifiques).

o Ces mentors peuvent aider les
benéficiaires a surmonter les
obstacles et les initier aux secteurs
spécifiques



Theme: mentoring

Organisation: HIVA (promoteur)

® Objectif: augmenter la participation au marche du travail des demandeurs de protection internationale
hautement qualifies et parlant une langue éetrangere, grace a une offre de 'mentorat” sur mesure

® Premiere phase : etude de terrain menee avec la participation active des demandeurs de protection
internationale, des organisations de parrainage et de Fedasil. Sur cette base, un modéele de mentorat
sera developpée en vue d'un ancrage durable.

® Deuxieme phase: mise en pratique du modele en réalisant 35 a 50 projets de tutorat, en utilisant
différentes methodologies dans différentes sous-regions et avec différentes organisations de tutorat.

® Portée géographique: unnombre de centres a travers le reseau national
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Questions ?
Des commentaires ?

Vous pouvez contacter la Cellule Participation a la societe via
ladresse: work@fedasilbe



mailto:work@fedasil.be

