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Woord vooraf

Ik heb het genoegen om u het zevende jaarverslag voor 
te stellen van Fedasil, het Federaal Agentschap voor de 
Opvang van Asielzoekers in België. 

2008 was zonder twijfel een bijzonder jaar voor Fedasil en 
voor de hele sector van de opvang van asielzoekers. Wij 
moesten een antwoord zien te bieden op het groeiende 
aantal asielaanvragen en op de steeds langere verblijven 
in de opvangstructuren. De maatregelen die we heb-
ben genomen om snel te zorgen voor voldoende extra 
opvangcapaciteit komen in dit jaarverslag aan bod. 

Wat mij vooral is bijgebleven van het voorbije jaar is het 
uitzonderlijke engagement van de verschillende betrok-
kenen . Ik denk dan vooral aan onze medewerkers op het 
terrein, in de opvangcentra, die hun uiterste best heb-
ben gedaan om met de nodige creativiteit een maximum 
aantal bedden te kunnen plaatsen. Ik denk ook aan de 
inspanningen van al onze partners (het Belgische Rode 

Kruis, de OCMW’s, de ngo’s) en aan de nieuwe vormen 
van samenwerking die tot stand kwamen, zoals met de 
sector van de daklozenopvang. Iedereen toonde zich 
bereid om samen naar oplossingen te zoeken, en dat is 
ook in 2009 nog steeds het geval. 

2008 was ook het jaar waarin Fedasil de nieuwe opvang-
wet voor het eerst heeft geëvalueerd. Deze wet werd van 
kracht in mei 2007, samen met de hervormde asielpro-
cedure. De opvangwet is ambitieus maar ze is nog niet 
tot volle wasdom gekomen omdat er nog een hele reeks 
uitvoerbesluiten moet worden goedgekeurd.

Alleen door te evalueren hoe de opvangwet in al haar 
aspecten op het terrein wordt toegepast, kunnen we 
de opvang in België verbeteren. We hebben de eerste 
evaluatie-oefening tot een goed einde gebracht en alvast 
enkele aandachtspunten geïdentificeerd.

Laten we gewoon de tijd nemen om de opvangwet te 
kunnen uitvoeren en intussen verder werken. Maar we 
moeten ons wel afvragen welke middelen nodig zijn om 
de wet te kunnen toepassen en ook lessen trekken uit de 
overbezetting van het opvangnetwerk.

Tot slot vindt U in deze publicatie naast de belangrijkste 
tendensen en cijfergegevens voor 2008 ook nog bijdra-
gen over onderwerpen zoals de vrijwillige terugkeer, de 
opvang van niet-begeleide minderjarigen en het Euro-
pees Vluchtelingenfonds.

Ik wens u veel plezier bij het lezen van ons jaarverslag.

Isabelle Küntziger,
Directeur-generaal van Fedasil.
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Over Fedasil

Opdracht

Het Federaal Agentschap voor de Opvang van Asielzoekers (Fedasil)  

is een instelling van openbaar nut van type A, onder het toezicht  

van de minister van Maatschappelijke Integratie, Marie Arena.
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Fedasil verleent materiële hulp aan asielzoekers in Bel-
gië, maar ook aan niet-begeleide buitenlandse minder-
jarigen (al dan niet asielzoekers), aan uitgeprocedeerde 
vreemdelingen voor wie de materiële hulp werd ver-
lengd en aan minderjarigen van wie de ouders illegaal 
op het grondgebied verblijven en van wie een OCMW 
heeft aangetoond dat ze hulpbehoevend zijn. Fedasil 
zorgt, rechtstreeks of samen met zijn partners, voor een 
kwaliteitsvolle opvang en begeleiding. Het Agentschap 
staat ook in voor de observatie en oriëntatie van niet-
begeleide buitenlandse minderjarigen.

Fedasil draagt bij tot het ontwerpen, voorbereiden en 
uitvoeren van het opvangbeleid. Bovendien coördineert 
het Agentschap de programma’s voor vrijwillige terug-
keer. Fedasil is in België de verantwoordelijke overheid 
voor het Europees Vluchtelingenfonds (EVF).Ten slotte 
werkt Fedasil, in het kader van verschillende initiatieven, 
ook aan de integratie van de opvangcentra in de lokale 
gemeenschappen.
Fedasil is bevoegd voor de toewijzing van een ‘verplichte 
plaats van inschrijving’ voor asielzoekers: het is in de 
opvangstructuur die aan hem/haar werd toegewezen 
dat de asielzoeker materiële hulp kan ontvangen. Fedasil 
organiseert ook de betaling van het zakgeld en het ver-
richten van de ‘gemeenschapsdiensten’ (taken waarvoor 
de bewoner van een opvangcentrum een financiële bij-
drage ontvangt).

Resettlement, een nieuwe uitdaging
Op 10 en 11 april 2008 organiseerde Fedasil, samen met 
het Commissariaat-Generaal voor de Vluchtelingen en 
de Staatlozen (CGVS), een conferentie in Brussel over 
resettlement (of hervestiging) van vluchtelingen.

Resettlement betekent dat erkende vluchtelingen die 
niet terug kunnen naar hun eigen land, maar zich ook 
niet kunnen integreren in de regio waar ze zijn opge-
vangen omdat die niet veilig is of geen perspectieven 
biedt, in een derde land worden opgevangen. Dit land 
is bereid de vluchtelingen permanent op te nemen en 
een nieuwe start aan te bieden. 

Deze conferentie gaf Fedasil de kans om pro-actief te 
zijn ter zake, expertise op te bouwen en het overleg 
tussen de verschillende opvang- en integratiepart-
ners te bevorderen.

Fedasil en het CGVS zijn sinds maart 2007 betrokken 
bij het project ‘Durable Solutions in Practice’. Dit pro-
ject wordt gefinancierd door het Europees programma 
ARGO en wordt geleid door het Nederlandse COA (Cen-
traal Orgaan opvang Asielzoekers), in samenwerking 
met partners in Tsjechië en in Roemenië. Het project 
werd afgesloten met een slotconferentie in Boekarest 
op 9 mei 2008. Ons land nam actief deel aan de ver-
schillende activiteiten van het project. Fedasil stuurde in 
2007 enkele medewerkers op observatiemissie om de 
selectie van Birmaanse vluchtelingen te onderzoeken 
die in kampen in Thailand verbleven en te volgen hoe ze 
in Nederland opgevangen werden.
Dankzij het Europees project ‘Durable Solutions in 
Practice’ beschikt België nu over de kennis en de 
instrumenten om hervestigde vluchtelingen te helpen 
zich in België te integreren. Fedasil zal in de toekomst 
blijven meewerken aan uitwisselingsprogramma’s rond 
resettlement om zijn kennis verder uit te breiden. 

Fedasil draagt bij  
tot het ontwerpen,  
voorbereiden en uitvoeren  
van het opvangbeleid.
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De opvang in 2008

- 	De ngo-partners
	 Ngo’s bieden eveneens opvang aan in privéwonin-

gen. Ze kiezen zelf de woningen, betalen de huur en 
voorzien in de dagelijkse noden van asielzoekers. Ciré 
(Coördination et Initiatives pour réfugiés et étrangers) 
en Vluchtelingenwerk Vlaanderen bieden dit soort 
opvang aan. Eind 2008 telden de twee ngo’s samen 
1  350 opvangplaatsen, dat is 9 % van de effectieve 
opvangcapaciteit in België. Deze plaatsen zijn ver-
spreid over ongeveer 314 woningen die gemiddeld  
4,3 plaatsen bieden.

De regionale kantoren van Fedasil
Fedasil heeft vier regionale kantoren (in Gent, Leuven, 
Charleroi en Luik) die de OCMW’s steunen in hun orga-
nisatie van de lokale opvanginitiatieven (LOI). De regi-
onale kantoren beheren ook het aanbod van opvang-
plaatsen van de LOI’s. Ze hebben ook de taak om de 
LOI’s te controleren door bezoeken te organiseren en 
evaluatierapporten op te stellen, zodat ze een geharmo-
niseerde en hoogwaardige opvang kunnen aanbieden.

Om te beantwoorden aan het nieuwe opvangmodel 
in stappen, zoals voorzien in de ‘opvangwet’, zijn de 
opvangplaatsen voor asielzoekers verdeeld in ‘collec-
tieve’ en ‘individuele’ opvangstructuren.

De opvang in stappen voorziet dat de asielzoekers de 
eerste vier maanden in een collectieve structuur verblij-
ven (een opvangcentrum) en vervolgens kunnen worden 
doorverwezen naar een individuele opvangstructuur 
(een privéwoning) die hen meer autonomie garandeert. 
De overgang van de ene stap naar de andere gebeurt 
binnen de grenzen van de beschikbare plaatsen. Omdat 
het opvangnetwerk verzadigd is, was dit opvangmodel in 
2008 moeilijk toe te passen.

De opvangcapaciteit ‘in stappen’ is de volgende  
(eind 2008):
- 	Collectieve opvangstructuren (1ste stap):  

7 319 plaatsen (46 % van de totale capaciteit)
- 	Individuele opvangstructuren (2de stap):  

8 543 plaatsen (54 % van de totale capaciteit)

Bezetting
Net als in 2007 is de bezetting van het opvangnetwerk in 
2008 gestegen als gevolg van een daling van de vertrek-
ken uit de opvangstructuren. Eind 2008 telde men 16 281 
opgevangen personen voor 15  862 beschikbare plaat-
sen, dat is een bezettingsgraad van 102,6 %.

Deze bezettingsgraad vergelijkt het aantal opgevan-
gen personen met de voorziene structurele capaciteit.  
Dat de bezettingsgraad de 100% kan overschrijden, is 
dus dankzij de noodbedden (CASU, transitcentrum, 
noodopvang in het Klein Kasteeltje, enz.) die tijdelijk wor-
den geïnstalleerd in de opvangcentra. In werkelijkheid is 
de situatie al kritiek vanaf een bezettingsraad van 94 % 
aangezien niet alle beschikbare bedden kunnen worden 
gebruikt (bv als in een kamer voor een gezin van 6 perso-
nen een gezin met 5 personen verblijft, gaat er een plaats 
verloren. Soms ook kan een kamer niet worden gebruikt 
door opknapwerken).

De globale bezettingsgraad van het opvangnetwerk blijft 
hoger dan 94 % tijdens het jaar 2008 1. De stijging was bijna 
constant tussen januari en december (van 94 % tot 102,6 %) 
maar werd pas echt voelbaar vanaf de zomer 2008. 
De oorzaak daarvan is een aanhoudend laag percentage 
vertrekkers, terwijl het aantal nieuwe bewoners bleef 
stijgen (15 % meer dan in 2007).

De stijging van de bezettingsgraad werd vastgesteld bij 
alle operatoren: eind 2008 bedroeg de bezettingsgraad 
bijvoorbeeld 107 % in de federale centra, 99,1 % in de 
centra van het Rode Kruis en 95,6 % in de LOI.

De duur van het verblijf in de opvangstructuur (centra en 
individuele woningen) verschilt naargelang het geval: het 
kan gaan van enkele dagen tot enkele jaren. De gemid-
delde verblijfsduur wordt geraamd op 14 maanden.

1	U itgezonderd in maart 2008 (93,9 %)
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Audit in de open opvangcentra
In 2008 voerde de Federale ombudsman in opdracht 
van het federaal parlement een audit uit in de open en 
gesloten opvangcentra in België. Wat betreft de open 
opvangcentra werden alleen de collectieve opvang-
structuren van Fedasil en het Belgische Rode Kruis aan 
een onderzoek onderworpen. De individuele opvang-
structuren maakten geen deel uit van de opdracht van 
de ombudsman.

De onderzochte centra werden geselecteerd op basis 
van objectieve criteria zoals regio, capaciteit, opge-
vangen personen en omgeving. De opvangcentra van 
Fedasil die een ombudsman op bezoek kregen, waren 
Woluwe, Neder-over-Heembeek, Klein Kasteeltje, Flo-
rennes, Broechem, Charleroi en de tijdelijke noodop-
vangstructuur van Lombardsijde. 

De ombudsman kondigde zijn bezoek meestal een dag 
op voorhand aan. Zijn aandacht ging vooral uit naar de 
volgende punten: informatie aan bewoners, aanpas-
singen aan de doelgroep, leefomstandigheden in het 
centrum (kwaliteit van de huisvesting, de maaltijden, 
respect voor het privé-leven…), de maatschappelijke, 
medische, juridische en psychologische begeleiding 
van de bewoners, orde en veiligheid, de integratie van 
het centrum in de omgeving…

Na afloop van alle bezoeken kregen zowel Fedasil als 
voogdijminister Marie Arena de gelegenheid om nog bij-
komende informatie te geven. In 2009 legt de Federale 
ombudsman zijn eindrapport voor aan het Parlement.

In totaal worden meer  
dan honderd nationaliteiten  
vertegenwoordigd  
in de opvangstructuren
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De opvang in 2008

De personen in het opvangnetwerk zijn afkomstig uit 
Europa (50 %), Afrika (30 %) en Azië (20 %). In 2008 
waren in totaal meer dan honderd nationaliteiten verte-
genwoordigd. De belangrijkste landen van herkomst zijn, 
in volgorde: Rusland (incl. Tsjetsjenië), Servië (Kosovo 
nog inbegrepen), Armenië, Congo (DRC), Afghanistan, 
Guinee, Irak en Iran.

In het netwerk worden voornamelijk gezinnen opge-
vangen (64 % eind 2008). 36 % van de opgevangen 
personen zijn dus alleenstaand (voornamelijk mannen, 
27 %). Uit de statistieken blijkt ook dat 35 % van de 
opgevangen personen minderjarig zijn (waarvan 2,6 % 
niet-begeleide minderjarigen).

De bewoners van opvangcentra kunnen in verschil-
lende categorieën worden ondergebracht, afhankelijk 
van de status van hun procedure of hun administra-
tieve situatie. Volgens de ‘opvangwet’ hebben al deze 
personen het recht om in België te worden opgevan-
gen (situatie eind 2008):

- 	Asielzoekers van wie het dossier in behandeling is (bij 
de Dienst Vreemdelingenzaken, het CGVS of de Raad 
voor Vreemdelingenbetwistingen). Zij vertegenwoordi-
gen meer dan 50 % van de opgevangen personen. 

- 	Asielzoekers die een negatief antwoord hebben 
gekregen en beroep hebben aangetekend bij de 
Raad van State (23,5 % van de opgevangen perso-
nen). Het betreft meestal asielaanvragen die zijn inge-
diend in het kader van de oude asielprocedure (vóór 
juni 2007). Het recht op opvang loopt door tijdens het 
onderzoek van dit beroep.

Het profiel van de opgevangen personen

Fedasil vangt niet alleen asielzoekers op maar ook andere categorieën  

van vreemdelingen die recht hebben op opvang: niet-begeleide minderjarigen  

(al dan niet asielzoekers), uitgeprocedeerde asielzoekers van wie de materiële 

hulp werd verlengd en illegale kinderen die vergezeld worden van hun ouders.

- 	Uitgeprocedeerde asielzoekers die bij de Dienst 
Vreemdelingenzaken een verlenging van hun ver-
blijfsvergunning hebben aangevraagd of bekomen, 
bijvoorbeeld om medische redenen, of die hun vrijwil-
lige terugkeer hebben aangevraagd (meer dan 7 % van 
de opgevangen personen).

- 	Minderjarigen die samen met hun ouders illegaal in 
het land verblijven en van wie een OCMW heeft vast-
gesteld dat de kinderen hulpbehoevend zijn en dat 
hun ouders hen niet kunnen onderhouden (koninklijk 
besluit van 24.06.2004). Zij vertegenwoordigen bijna 
7 % van de opgevangen personen. Deze gezinnen 
worden ondergebracht in de centra van Fedasil en het 
Rode Kruis.

- 	Uitgeprocedeerden die nog recht hebben op opvang 
gedurende een overgangsperiode: sommigen kregen 
een termijn toegewezen om beroep aan te tekenen, 
anderen wachten op het bevel van de Dienst Vreemde-
lingenzaken om het grondgebied te verlaten of kregen 
een termijn toegewezen (5 dagen) om de opvangstruc-
tuur te verlaten. Deze categorie vertegenwoordigt in 
totaal bijna 5 % van de opgevangen personen.

- 	Personen met een verblijfsvergunning (erkende 
vluchtelingen, geregulariseerden, begunstigden van 
de subsidiaire bescherming) die recht op opvang 
hebben tot ze financiële steun krijgen buiten de 
opvangstructuur. Deze personen kunnen maximaal 
twee maanden in de opvangstructuur verblijven (3,5 % 
van de opgevangen personen).

- 	De andere bewoners zijn personen die een regularisa-
tieaanvraag hebben ingediend om medische redenen 
en in specifieke gevallen niet-begeleide minderjarigen 
die geen asiel aanvragen.
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de asielzoeker over zijn asielprocedure en de gevolgen, 
helpt bij het administratief beheer van het asieldossier … 
De maatschappelijk werker kan ook, na de evaluatie van 
de behoeften van de bewoner, voorstellen om deze naar 
een andere opvangstructuur door te verwijzen die beter 
aangepast is aan zijn situatie.
De bewoners hebben ook recht op juridische bijstand. 
Gezien de complexiteit van de asielprocedure is gespe-
cialiseerde hulp (van een advocaat of een sociale dienst) 
vaak noodzakelijk. Indien nodig wordt een beroep gedaan 
op een sociale tolkendienst.
Aan alle asielzoekers wordt het recht op medische bege-
leiding verzekerd. In de opvangcentra is een arts verant-
woordelijk voor deze zorgverlening. Indien nodig kan hij 
een patiënt naar een ziekenhuis of een gespecialiseerde 
dienst doorverwijzen. Elke bewoner kan ook een beroep 
doen op psychologische begeleiding.

Asielzoekers mogen in 2008 niet werken zolang hun asiel-
aanvraag loopt. Wel kunnen ze, om hun zakgeld aan te 
vullen, verschillende taken uitvoeren voor de gemeen-
schap. Hiervoor krijgen ze een vergoeding. Dit noemen we 
‘gemeenschapsdiensten’: een gemeenschappelijke ruimte 
schoonmaken (gang, refter), maaltijden uitdelen, helpen 
op verschillende diensten (wasserij, economaat)…

Het leven in een opvangcentrum

De asielzoekers worden in principe in een eerste fase naar een collectieve  

opvangstructuur gestuurd. In België zijn er een veertigtal opvangcentra die  

rechtstreeks worden beheerd door Fedasil of het Belgische Rode Kruis.  

In de opvangstructuur die hem werd toegewezen ontvangt de asielzoeker  

materiële hulp en een individuele begeleiding.

De opvangcentra zijn ‘open’ structuren: de bewoners 
kunnen zich zowel binnen als buiten de gebouwen vrij 
verplaatsen.
De centra bevinden zich zowel in de stad als op het plat-
teland en de infrastructuur verschilt van centrum tot 
centrum: oude gebouwen (legerkazernes, ziekenhuizen 
of internaten) die werden aangepast aan het gemeen-
schapsleven of soms nieuwe prefabwoningen. Hoewel 
de capaciteit varieert maakt de uitrusting van de centra 
het mogelijk om ongeveer dezelfde taken te vervullen.
Samenleven is een belangrijk kenmerk van het dagelijkse 
leven in een opvangcentrum. Bewoners van verschil-
lende leeftijden, culturen, nationaliteiten en godsdiensten 
wonen er naast elkaar. Alleenstaande personen moeten 
een kamer delen met andere personen, gezinnen kunnen 
samenwonen. De regels zijn bepaald in een huishoude-
lijk reglement dat in verschillende talen beschikbaar is 
en wordt uitgedeeld aan de nieuwkomers. Het wijst hen 
op hun rechten, de regels die ze moeten respecteren 
en bevat daarnaast nog andere nuttige informatie. Het 
laat toe om een minimale privacy te combineren met een 
gemeenschapsomgeving.

Begeleiding
De personeelsleden staan in voor de goede werking van 
het opvangcentrum. De grootte van het team varieert 
naargelang de capaciteit van het opvangcentrum (van 20 
tot meer dan 100 medewerkers per centrum). Allemaal 
zijn ze specialisten in hun domein: coördinatoren, soci-
ale begeleiders, opvoeders, logistieke deskundigen, ont-
haalmedewerkers, technici, een medisch team, keuken-
personeel, administratief personeel, informatici…

Elke bewoner heeft recht op een individuele sociale bege-
leiding en wordt door een maatschappelijk werker opge-
volgd tijdens zijn hele verblijf in de opvangstructuur. Deze 
persoon informeert de bewoner over de aangeboden 
materiële hulp, geeft praktische informatie, informeert 

Opvangcentra, een handleiding
Eind 2008 publiceerde Fedasil een nieuwe brochure 
om een correct beeld te verspreiden van de werking 
van een opvangcentrum voor asielzoekers. De bro-
chure is bestemd voor het grote publiek: dagbezoe-
kers, buurtbewoners van het centrum of eender wie 
die geïnteresseerd is in de opvang van asielzoekers. 
Ze heeft een compact en soepel formaat en is gedrukt 
op gerecycleerd papier. De brochure “Opvangcentra, 
een handleiding” kan worden gedownload of besteld 
op www.fedasil.be.
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De opvang in 2008

 Michael Kegels 

het uitvoeren waren. Na een tijdje werd de nachtopvang 
omgevormd tot transitopvang, omdat we het nutteloos 
vonden dat families met kinderen elke ochtend gepakt 
en gezakt moesten vertrekken naar de Dispatching en 
’s avonds gewoon weer terugkwamen. De transitopvang 
biedt plaats aan 112 personen maar heeft uitzonderlijk 
al eens onderdak geboden aan 140 personen. We kre-
gen bedden en dekens van het Rode Kruis en van het 
opvangcentrum in Arendonk. Er werden ook douches en 
WC-containers geplaatst. 

Voor welke diensten had deze overbezetting de 
meeste gevolgen?
Aanvankelijk vooral voor het onthaal en voor het econo-
maat. De mensen moesten elke dag een sanitair pakket 
krijgen met nieuwe lakens en dekens, ze moesten bege-
leid worden naar hun slaapplaats enz. Ook de keuken 
draaide op volle toeren’ en maakte elke dag 300 lunch-
pakketten voor de mensen die op de dienst Dispatching 
moesten wachten op een plaats in een opvangcentrum. 
Maar ook de andere medewerkers hebben zich ingezet. 
We stelden vrijwilligerslijsten op van telkens 2 personen 
om het onthaal en economaat te helpen. Zowat 50 perso-
neelsleden van het Klein Kasteeltje hebben zich daarvoor 
ingeschreven, bovenop hun ander werk. Pas nadat we 
een echt transitcentrum zijn geworden hebben we extra 
medewerkers kunnen aanwerven, waardoor de druk op 
de andere diensten verminderde.

Was er genoeg steun bij het personeel?
In het algemeen wel. We hebben open gedebatteerd over 
de werkdruk op personeelsvergaderingen. De overstap 
van nachtopvang naar transitopvang is er eigenlijk ook 
gekomen op voorstel van het personeel.

Eind 2007 werd Michael Kegels, cen-

trumdirecteur van het opvangcentrum 

in Broechem, directeur ad interim van 

het Klein Kasteeltje. 2008 kondigde 

zich aan als een jaar vol veranderingen. 

“Terugblikkend op 2008 kan ik dat jaar vast en zeker als 
‘moeilijk’ omschrijven. Op het programma stond eerst de 
hervorming van een aantal diensten in het Klein Kasteel-
tje, die samen toch de helft van het personeel vertegen-
woordigden. Eenvoudig was dat niet, maar uiteindelijk 
is die hervorming toch geslaagd . Enkele maanden later 
brak de crisis uit in het opvangnetwerk met de zware 
overbezetting als gevolg. Veel personeelsleden van het 
Klein Kasteeltje hebben zich voor meer dan 100 % inge-
zet, zonder dat iemand wist hoe lang de crisis nog zou 
duren,” opent Michael Kegels het gesprek.

Wat hield die hervorming van de diensten juist in?
De essentie van de hervorming was dat vier diensten, die 
traditioneel naast elkaar werkten, structureel zijn gaan 
samenwerken. Hiertoe werden drie multidisciplinaire 
teams gecreëerd die telkens bestonden uit maatschap-
pelijk werkers, begeleiders, een verpleegkundige en 
medewerkers van de kinderdienst. Elk multidisciplinair 
team was gekoppeld aan een locatie in het centrum.
Deze samenwerking werd systematisch doorgetrok-
ken: zo kregen de maatschappelijk werkers allen nieuwe 
burelen op hun locatie, werd een nieuwe intake, briefing, 
sanctieprocedure ingevoerd, werd een wekelijks multi-
disciplinair overleg (MDO) gecreëerd, kregen de verschil-
lende medewerkers allen nieuwe dossiers enz.
Na een jaar kunnen we nu terugkijken en besluiten dat 
deze verandering ook een mentaliteitswijziging tot stand 
heeft gebracht; samenwerken en met anderen naar 
oplossingen zoeken is een normale activiteit geworden.

Hoe hebben jullie de crisis in het opvangnetwerk 
praktisch aangepakt?
Wel, eerst hebben we 12 mensen opgevangen in voor-
malige kantoren. Daarna moesten we 60 plaatsen voor 
nachtopvang voor nachtopvang in de sporthal inrichten. 
Nadien zijn we dan gestart met noodopvangplaatsen 
op de derde verdieping, waar we renovatiewerken aan 




