ANNUAL PROGRAMME ERF BELGIUM 2008

Synthése du draft de programme, non encore apppan@ Commission européenne,
réalisée pour le site Internet de Fedasil damsitire de I'appel a projets de juillet 2008

1. GENERAL RULES FOR SELECTION OF PROJECTS TO BE FINANCED
UNDER THE PROGRAMME

1. L'appel a projets

Un appel a projets sera rédigé et diffusé surtéecki Moniteur belge (équivalent belge du
Journal Officiel), sur le site de Fedasil, ainsiaquavers les plate-formes, coordinations et
réseaux du secteur social belge. Le délai pourdaire des projets sera de 6 a 7 semaines
a dater de la publication, compte tenu du fait kpmpel sera diffusé en pleines vacances
d'été.

L'appel a projets renverra au Vade-mecum du prourale projets, accessible sur le site
de Fedasil, qui comprend une importante partigivela la soumission de projets.

La Cellule FER sera a disposition des promoteurterpiels pour fournir toute
information appropriée.

Un accusé de réception sera envoyé a tous les pearsode projet ayant introduit un
projet.

2. L'examen de prise en compte (phase adminis&gativ

La cellule FER reéalisera un examen de prise en t@rfipmité aux critéres élémentaires de
conformité du projet a I'appel a projets :

conditions de forme : respect de la date limit@tiduction des projets ;
utilisation du formulaire standard, diment datésiné ; existence d’'un
budget ; garanties suffisantes de cofinancememfpemité des annexes (ou
justification de leur absence); concordance detesdal’éligibilité des

dépenses ;

- compréhension et prise en compte de la spééifaiit groupe cible, existence
d’un systéme d’enregistrement approprié ;

- aspect projet (versus activité structurelle)
- caractere non lucratif du projet
- concordance avec les priorités et activités pgépe dans I'appel a projets.

Lorsqu’il sera possible de pallier la (les) cardererelevées dans cette phase
administrative, la cellule FER contactera le sosmisnaire pour I'y inviter, en lui
donnant un délai de 7 jours calendrier pour cefair

Les soumissionnaires dont la proposition de pregeecartée par la cellule FER en seront
informés par décision motivée via mail avec accdse réception, et il leur sera
communiqué gu’ils ont un délai de 7 jours calendpeur introduire une éventuelle



contestation, via mail avec accusé de réceptigmeaude la Directrice Gestion et controle
du réseau, autorité responsable, laquelle stanglda 7 jours calendrier.

Tous les projets considérés comme recevablessudisle cet examen sont présentés au
Comité de sélection.

3. L’analyse des projets

La Cellule FER procéede alors a un examen approfdesliprojets considérés séparément,
a différents points de vue :

- mesure dans laguelle le projet contribue a lasateoon du programme annuel,
a la lumiére de ses indicateurs objectivementia@lis ;

- cohérence du projet (cadre logigue : pertinenes dctivités avec résultat
annonceés, impact des résultats sur les objectifsspuvis) ;

- efficience du projet (rapport colt/réalisations)

- durabilité des réalisations du projet lorsquetipent (projet visant a mettre
progressivement en place une réponse structuratebésoin);

- capitalisation et diffusion du projet lorsque tpeent (projet «recherche-
action », expérience-pilote », visant a testerrépense a un besoin) ;

- effets démultiplicateurs (potentiel d'impactslatédraux positifs) ;
- expérience et expertise du soumissionnaire

Sur base de ces critéres, la Cellule FER rassemblsein d’'une matrice de décision
I'ensemble des projets présentés au Comité detisgletui permettant ainsi une vision
comparative des différents projets.

La présentation de cette matrice est structurémdes domaines d’intervention du FER,
les priorités du programme pluriannuel et les @&ésvdu programme annuel. Elle reprend
des informations factuelles (cot du projet, firement FER demandés, ...), ainsi qu’une
traduction chiffrée des différents criteres évalpkeget par projet.

4. La sélection

Le Comité de sélection est composé des 8 reprédsrdas différents Ministres dont le
Département est soit concerné, soit susceptiblppdider un cofinancement public :
Intégration sociale, Cocof, Intérieur, Vlaamse Gensehap , Région Wallonne, Région
Bruxelloise, Communauté Francaise, Communauté Gespene. Il est présidé par le
représentant du Ministre de [l'Intégration socidléautorité responsable en assure le
Secrétariat, documente les travaux du Comité, maipas voix délibérative.

Un Réglement d’Ordre Intérieur déterminera les rlitidade travail et de sélection.

Le Comité de sélection statue au consensus. lase &ur les éléments d’analyse apportés
par la cellule FER mais également sur les condidé@sade politique générale appropriées

(exemple : articulation aux autres options déciddaess les matieres concernées —
éducation, emploi, santé, ... -, répartition régienal..). Ses décisions sont souveraines.

Il fournit cependant une argumentation globale lssrprincipes et priorités qu’il s’est
donnés pour opérer la sélection des projets, ee sler pouvoir fournir une motivation
globale aux projets qu'il rejette alors qu’ils aati recu une avis positif de la Cellule
FER. S’il décide de soutenir un projet dont l'asalydonne a craindre un avis négatif de



I'Inspection des finances, il fournit une motivatiepécifique en sorte d’anticiper ce
risque (voir ci-apres point 5).

Le Comité de sélection se réunit, si nécessainex flgis par appel a projets. Il peut en
effet demander a la Cellule FER de négocier sedgnirsstructions, certains aspects avec
les soumissionnaires de projet, qu’il s’agisse d’meformulation des objectifs ou actions,
de leur ampleur ou d’ajustements budgétaires.

En cas d’accord entre le promoteur et la Cellul® FE& proposition est resoumise au
Comité, soit en 2° séance si nécessaire, soitgiarélectronique. La deuxieme sélection
est définitive.

Parmi les projets non sélectionnés, le Comité ggalement constituer une réserve de
projets, pour le cas ou des moyens se libéreraigte¢ au défaut de projets sélectionnés
(avis négatif de I'lnspection des Finances, reratiai d’un promoteur de projet, etc...).

Lorsqu’il s’agit d’'un projet bi-annuel ou tri-anriuée Comité de sélection peut décider de
le sélectionner dans sa totalité. En ce cas, mayegnsi nécessaire simple actualisation
des informations pertinentes (chronogramme, ...prget est automatiquement intégré
dans la sélection du FER de I'année suivante, &aug que la Cellule FER signale un
probleme spécifique (arrét du projet, probleme dénancement, mauvaise gestion
caractérisee, ...).

Les soumissionnaires des projets rejetés sont alfwemés par courrier des décisions
négatives.

Les projets retenus par le Comité de sélection soantnis au contrdle administratif et
budgetaire normal et donc aussi a l'avis ex antd’idgpecteur des finances accrédité
auprés du ministre compétent. Cet inspecteur desdes ne sera jamais le méme que
celui indigué comme responsable de la cellule dtadé l'inspection des finances
(autorité d’audit). Si, a la fin de toute la proaéslde contrdle administratif et budgétaire,
des propositions sont rejetés par les autoritéspétentes dans ce domaine (in fine le
ministre de budget et le conseil des ministres3glaction est annulée et cette décision est
communiquée aux soumissionnaires des projets awuégerinsi qu'aux membres du
Comité de sélection.

Les soumissionnaires de projet dont le financenmenété validé par le contrble
administratif et budgétaire sont informeés par ceurr

5. La conclusion des conventions

Les conventions des projets sélectionnés sont epar la Cellule FER, sur base d’'un
modéle standard, qui prévoit 3 annexes :

- annexe 1 : les conditions générales
- annexe 2 : objectifs et activités, indicateurspaoogramme
- annexe 3 : budget et éléments explicatifs.

Elles sont envoyées pour signature d’abord au preunale projet et ensuite au Ministre
de I'Intégration sociale.



2. ACTIONS TO BE SUPPORTED BY THE PROGRAMME UNDER THE
PRIORITIES CHOSEN

Préambule

Dans le présent programme, sous le vocable “r&stigiéront assimilés les bénéficiaires
d’'une protection internationale, au sens de laioil5 septembre 2006 et de la Décision
573/2007/CE.

3.1. Actions implementing priority 1Acquis (communautaire)

« Mise en ceuvre des principes et des mesures préwians l'acquis dans le
domaine de l'asile, y compris ceux qui concernenés objectifs d’intégration »

Acquis 1/08 : Sensibiliser, informer, former et assrer des help desks sur la
réforme de la procédure d’asile et sur la protectin subsidiaire, a la fois pour les
acteurs directement concernés (travailleurs sociayjuristes et avocats) et pour
tous les autres intervenants sociaux indirectementoncernés (secteur santé
mentale, scolaire, ...YMAP I, 1.1))

1. Purpose and scope of the action
Connaissance appropriée par les acteurs conceraé$emouveau cadre législatif

L’objectif de cette action est de contribuer a |figation correcte des nouvelles loi
sur la procédure et les statuts du 15 septembré 200noyen de la diffusion d’une
connaissance de cette reforme |égislative auprésuseles intervenants concern
On vise a améliorer les services aux demandeussial’an facilitant 'accés au
informations pour la premiéere ligne. Sous cettavaét pourront également ét
repris des projets qui visent la formation continael’attention des instances
juridictionnelles et des agents traitants des ntsa d’asile.
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2.  Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : Les demandeurs d’asile bénéficitmb accompagnement compétent
ce qui concerne leur procédure d'asile. Les inganaridictionnelles et d’asil
bénéficient de formations pour I'application déda

D

Indicateurs court terme :

- L’ensemble du personnel des structures d’acaiadles communes en charge|de
'accompagnement des demandeurs d’asile, ainsi lgseavocats, ont regu
l'information qu’un helpdesk sur la réforme de lagedure d’asile est mis en
place.

- 50% des travailleurs sociaux concernés du taeit@coivent une formation de
base (une journée) a la nouvelle procédure d’asile

- 25% des travailleurs sociaux des structurescdi@t ont suivi une formation
approfondie (rappels, analyses de cas, ...) sufdamé de la procédure d’asile,

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201




De mi-2008 a fin 2010, des helpdesks francopheneéerlandophone so
opérationnels sur I'ensemble du territoire belgeurporépondre au
questions relatives a la réforme;

95% des travailleurs sociaux concernés du téiteont formés a la nouvel
procédure d’asile

75% des travailleurs sociaux des structures d@tont suivi une formatior
continue sur la réforme de la procédure d’asile.

Financial information
Montant FER : 250.000 €

Total budget projets : 500.000 €
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Acquis 2/08 : sensibiliser, informer et former surla nouvelle loi relative aux
conditions d’accueil des demandeurs d’asile (et a@tés d’exécution) pour les

travailleurs sociaux, mais aussi pour tous les autss acteurs concernés (secteur

scolaire et de la santé publigue mais aussi intedateurs concernés par la
formation, 'emploi et le bénévolat)(MAP I, 1.2.)

1. Purpose and scope of the action

Connaissance appropriée par les acteurs conceraédeonouveau cadre législatif

(loi du 12 janvier 2007) et réglementaire (arrétéexécution)

L’objectif est de fournir des informations et fortimas sur la loi accueil au personr

el

de premiére ligne des structures d’accueil (cerié@éraux, centres des ong et ILAS)

en contact avec les demandeurs d'asile.

Dans la mesure ou il est possible de les joindéeifguement, il importe aussi que

les autres acteurs concernés (enseignants de<laassserelle, médecins généralistes

en rapport avec les structures d’hébergement, .nhaissent le cadre légal
réglementaire en rapport avec leur travail.

Cet objectif sera réalisé en concertation avec $tedegence fédérale chargée de

et

la

mise en oeuvre de la loi accueil et garante deirsg@nprétation, étant entendu que

Fedasil elle-méme organisera également des fornsatb a vocation a prendre
reléve sur cet objectif.

2.  Expected quantified results and indicators to besed

Les travailleurs concernés des structures d’acdraihillent conformément a la 1o

relative a I'accueil, notamment en ce qui concdéaluation individuelle a I'issué
des quatre premiéeres semaines. Les travailleurawsoen général sont capables
référer correctement.

Indicateurs court terme :

- 60% des travailleurs concernés ont au moins tex formation; Fedasil au
finalisé son propre programme de formation au mdrder’’appel a projets ; le
actions et les indicateurs spécifiques au FER sé&tentifiés a ce moment.

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201

- 95% des travailleurs concernés ont au moins reca formation (voir
commentaire ci-avant)

3. Financial information
- Montant FER : 100.000 €

- Total budget projets : 200.000 €

la
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Acquis 3/08 Organiser des supervisions et former detravailleurs sociaux des

structures d’accueil sur la spécificité du public @&s résidents (interculturalité,
troubles de l'exil, ...) et sur les comportements phgématiques (agressivité
toxicomanies, ...) et aux réponses appropriées (notament résolution non
violente des conflitsYMAP I, 2.1. et |, 2.2.)

1. Purpose and scope of the action

Réponses aux détresses, troubles de comportem@nbldémes de santé menta

dus a I'exil

e

L’objectif est de fournir des informations et fortie@s au personnel de premigre
ligne des structures d’accueil en contact avedéesandeurs d’asile sur la spécificjté

du public accueilli et les comportements probléqas.

L'objectif est d’agir au niveau de la premiérenkg(aupres des travailleurs socigux

et aussi aupres des équipes médicales (infirmierapds) ) en proposant des
supervisions sur les difficultés liées a I'exil centrées par les demandeurs d’asilg.

A long terme (2013) et d’'un point de vue structut@bjectif est d’instaurer de
mécanismes permanents de supervipaur la premiere ligne.

L’objectif final est de proposer un accueil adapi& demandeurs d’asile ayant des
difficultés d’ordre psychologique : les travaillsusociaux identifient et réagissent
mieux a ces difficultés d’ordre psychologique, isuvent apporter des réponses

adéquates aux demandeurs d’asile ; étant miewéfrits sont plus disponibles a
type de demande

2. Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : les projets contribuent a une améimratdu bien-étre au sein d

structures d'accueil (étant entendu que d'autre arpatres interviennent

(favorablement : vitesse et qualité de la mise euvree de la loi accueil
défavorablement : saturation du réseau d’accueil).

Indicateurs court terme :
- 20% des travailleurs concernés ont eu acces foumation

- Les travailleurs sociaux qui ont suivi ces fornimag estiment qu’ils ont un
meilleure connaissance des solutions qui peuveme &pportées au
comportements problématiques

- On enregistre une diminution de 10% du nombresdeides de résident
d’incidents et de transferts vers institutions peydisciplinaires, entre le début
la fin de 2010 (année qui suit la fin du projet)

- 20 offres de supervisions (mensuelles) sont méee a lattention de
travailleurs sociaux et des équipes médicales wtesdes structures d’accueil s
le territoire.
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- Le pourcentage moyen du taux d’absence aux sgalecsupervision est de 10%
(correspondant a un taux d’absence normal : comggisdie)

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201
- 50% des travailleurs concernés ont eu acces foumation

- On enregistre une diminution annuelle de 10% dunbre de suicides de
résidents, d’incidents et de transferts vers unstihs psy ou disciplinaires

- aterme, tous les travailleurs de premiere ligneacces a une supervisiane
fois par mois

3. Financial information
- Montant FER : 250.000 €

- Total budget projets : 300.000 €




Acquis 4/08 : Dispenser des formations spécifiquea un accompagnement
psychologique adapté aux demandeurs d’asile et auéfugiés et/ou des échanges
en réseau dans le domaine de la santé menta@l&P 1, 2.3.)

1. Purpose and scope of the action
Accompagnement spécifique aux difficultés d’adaptaa I'autonomie

On constate que le réseau de santé mentale classgjurelativement (selon les
endroits) réticent a prendre en charge des persavez lesquelles les psychologuies
ne se sentent pas a l'aise pour travailler aves lmpéres habituels. Des formations
spécifiques y pourvoiraient.

2.Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : l'offre de traitements proposés aux atetaurs d'asile et réfugiés en
souffrance psychologique augmente quantitativereequalitativement.

Indicateurs court terme :

- L’accés aux services est facilité, du point de de la diminution de la durée sur
les listes d’attente et de la proximité géograpaiqu

- Les travailleurs sociaux ont plus de facilité deoter les réfugiés vers les
structures adéquates.

Indicateurs a moyen terme (fin FER 2010, soit id D) :

QJ‘

- tous les demandeurs d’asile et réfugiés ontsaécan service ayant été formé
leur spécificité

3. Financial information

- Montant FER : 150.000 €

- Total budget projets : 300.000 €




Acquis 5/08 Soutenir la mise en place de formatioreccélérées aux résidents de

structures d’accueil collectif, visant a leur donne les outils d’'une vie plus
autonome en structures d'accueil individuel (alphabtisation, apprentissage
langue, vie sociale en Belgique, projet de vie etildn de compétences,
information sur I'acces aux soins médicaux,..), ce principalement pendant la
1° partie de I'accueil, mais au besoin aussi ulté&urement(MAP 1, 3.1.)

1. Purpose and scope of the action

Soutien a la mise en ceuvre de I'objectif de passlegstructures collectives a d
structures individuelles

Sur base des recherches réalisées sous le FERjt@PFormation et informatio

des demandeurs d’asile, Talent ID, Arcada), |'otijexst d’implanter un programme

D
w

de formation et d’'information a l'attention de toles demandeurs d’asile résidant

dans les structures d’accueil.
Cette implantation se fera notamment via :

- la diffusion des documents générés par le FER I,

- la création et la diffusion d’outils ad hoc amhsition du personnel des structures

d’accueil et des résidents eux-mémes ;

- des projets visant a la conceptualisation detégjims et d’outils motivant les

intéressés a se donner les moyens d’'une vie en@ute harmonieuse

2.  Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : Le demandeur d’asile dispose des ir#tioms nécessaires et des pré-

requis de base pour la suite de son parcours éanstriuctures individuelles. Il est

donc plus autonome.

Indicateurs court terme :

- dans toutes les structures d’accueil collectifpilan de compétences est proposé

aux demandeurs d’asile, incluant l'identificatioescesoins en formation (alph
langues, .. .)

- dans toutes les structures d'accueil collectifie unformation de base est

proposeée sur la vie socio-économique et citoyenrigedgique

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201

- le pourcentage de résidents ayant bénéficié ldmside compétences a l'issue

des 4 premiers mois a augmenté de 10% par anlaritne2009 et la fin 2011
3.  Financial information
- Montant FER : 270.000 €

- Total budget projets : 540.000 €
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Acquis 6/08 Mettre en place des dispositifs et/ouceompagner et soutenir les
réfugiés en matiere de recherche de logement (MAR 3.3.)

1. Purpose and scope of the action

Préparation a l'insertion dans la société belgeaeuisition des pré-requis a une

autonomie complete

Les réfugiés nouvellement reconnus connaissentpditantes difficultés dans leur

recherche de logement. L’'accompagnement par le C&Apétent pour délivre
'aide sociale et l'aide a linstallation est iradgselon les CPAS, ce qui pe
entrainer des retards dans la transition d’unetstrel d’accueil a un logement.

La difficulté est d’identifier le CPAS compétentysd’accompagnement du réfugié

=

ut

au moment ou il quitte le centre. Sans une allonasiociale pour leur permettre de

payer un premier loyer et une garantie locativereleherche d'un logement pe
s’avérer difficile.

Nous envisageons de concrétiser cette action pertgpes de projets : I'un visant
donner un coup de pouce au niveau institutionnel pa meilleur accompagneme
des réfugiés, l'autre visant a mettre en place dispositifs concrets d’'aide
I'installation pour ce méme public au départ descstires d’accueil collectives g

ut

individuelles (sous ce second volet, la gestioondfond de préts pour garanties

locatives destinés aux demandeurs d’asile qui dobigeitter les centres pourrait ét
mise sur pieds).

2. Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : Les réfugiés sortant des structurescd&l bénéficient de services

d’accompagnement pour la recherche d’'un logemettiagtes a I'installation.
Indicateurs court terme :

- Des outils de sensibilisation, d’'information etrdcherche existent et sont mis
disposition des réfugiés.

- Des contacts en vue de partenariats structuels @es agences immobiliéres
sociales ont débouché sur une action spécifiguesl@agences a I'égard des
réfugiés.

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201

- Un programme d’accompagnement pour la recheraleldgement est mis si
pieds dans les structures d’accueil a destinata&s gkrsonnes ayant obtenu

qualité de refugié : tous les réfugiés le souhaitaront acces dans les trai

semaines qui suivent I'obtention du statut.
3. Financial information
-  Montant FER : 250.000 €

- Total budget projets : 500.000 €
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Acquis 7/08 Développer des outils de facilitation 'dcces aux services publics
(notamment centres de promotion sociale, serviceednise a I'emploi, services
d’aide pour l'acces au logement, services d’équivahces de dipldme,
regroupement familial, classes passerelles, .(NMAP. I, 1.3.4.)

Promotion d’'un accueil adapté par les services msbét par la société belge
1. Purpose and scope of the action

En Belgique, les services aux réfugiés sont reraustravers de la politique
d’intégration vis-a-vis des étrangers en général.il® peuvent rencontrer des
problemes spécifiques, du fait qu’ils ne sont pas @grimo-arrivants comme les
autres, que ce soit dans leur accés aux servicelicpuels que les centres de
promotion sociale, services de mise a I'emploiyvises d’aide pour l'acces gu
logement, services d’équivalences de diplome, tgggment familial, ...

Emploi : du fait qu’ils ne sont pas des migrants économigquese attentiorn
particuliéere s’'impose. En outre, conformément a cquee prévoit la Directive
européenne du 27 janvier 2003 a son article 11é&@exi marché du travail), |a
Belgique envisage d’ouvrir le marché du travail alemandeurs d’asile. Dans ce
nouveau contexte, des adaptations législativesséaites et il importera d’inciter g
la mise en ceuvre de ces nouvelles dispositionaveuf des demandeurs d’asile.

L’activité pourra étre implantée grace a des psojgsant le développement et|la
mise en place d'outils de facilitation d’accés aexvices publics de mise a I'emploi
tel que le FOREM, le VDAB ou Actiris.

Promotion sociale :des projets relatifs a la facilitation de lI'accasx acours de
promotion sociale pourraient aussi étre développés.

Equivalences de diplébmeselon une étude récente réalisée par le Germeaens t
des demandeurs d’asile et candidats réfugiés teihtate niveau de I'enseignement
secondaire supérieur et parmi cette populatiorquart a fait des études supérieures
universitaires ou non universitaires.

Logement mise en contact des travailleurs sociaux degtstres d’accueil avec les
agences immobilieres sociales, ...

L’objectif final des projets sera de promouvoiragtueil adapté aux réfugiés par les
services publics et par la société belge.

2. Expected quantified results and indicators to be texl

Résultats : I'accés des demandeurs d’asile et éfegiés aux services publics est
facilité; le service offert tient compte de leuésificité.

Indicateursemploi : une augmentation annuelle de 10 % est constaémi ge
public, la savoir les demandeurs d’asile et lesigiés ayant accés aux services
d’aide a I'empiloi.
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Indicateurspromotion sociale: on enregistre une augmentation annuelle de
parmi le public, & savoir les demandeurs d’asilegréfugiés ayant accés aux co
de promotion sociale.

IndicateursEquivalence des dipldomede nombre de réfugiés ayant fait reconna
leur dipldome augmente annuellement.

3. Financial information
- Montant FER : 150.000 €

- Total budget projets : 300.000 €

10%
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Acquis 8/08 Fournir de [linterprétariat spécialisé notamment pour les
entretiens de santé mentalgvAP 1, 4.1.)

1. Purpose and scope of the action

Systématiser I'acces a l'interprétariat spécialigét I'objectif de cette action q
s’inscrit dans le cadre plus large du soutien disgaye de structures collectiveg
des structures individuelles et réponse aux détessoubles de comportement
problemes de santé mentale dus a 'exil .

Trois besoins différents existent :

g)/

et

- les moyens structurels commencent a se mettptaer dans le contexte des projets

menés dans le cadre du FER Il. Il n’est cependastgmcore toujours évident
trouver des interpretes pour les services rendus dmmandeurs d'asile et al
réfugiés. On peut espérer que, sous réserve dinbdsds spécifiques (voir infral
cette activité pourra disparaitre fin 2011, un eadiglementaire ayant été mis
place, tant du c6té flamand que wallon.

- sensibiliser et former les interprétes dans t@salnes sociaux dans lesquels ils
a intervenir pour des demandeurs d'asile et leggié$; les doter de lexiques
glossaires appropriés ; leur proposer des supengsi

- santé mentale : tous les intervenants en santéalaespécialisés au public d
demandeurs d’asile et des réfugiés insistent suptrtance du réle de linterprét
et sur la nécessité qu’ils regoivent une formatippropriée a ce type d’interventig
tres spécifique.

2. Expected quantified results and indicators to besed

Résultat : un interprete compétent intervient asigté demandeur d’asile lorsq
c’est nécessaire durant son trajet. Le réseawntipietes est renforce.

Indicateurs court terme :

- Des manuels de technique d’interprétariat speiidu public des demandel
d’asile sont mis a disposition de tous les intagg&oncernés

- Le nombre d’entretiens de santé mentale réaigés les services d’interprét
formés a ce type d’interventions augmente chaqoéean

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201
- Une formation fr/nl par an aura été proposeéeiaterpretes.
- La profession de l'interprétariat est revaloriséeniveau des pouvoirs publics

- Les services d'interprétariats proposés a°la(travailleurs sociaux) et a 1&™

de
X

en
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ES
e,
bn

Urs

D
w

ligne (avocats) sont suffisants pour répondredetaande
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3. Financial information

- Montant FER : 200.000 €

- Total budget projets : 400.000 €
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Acquis 9/08 Encourager les expériences-pilote déftipliables dinitiatives
citoyennes visant lintégration des réfugiés ( leparrainages, les actions de
soutien, ...)(MAP 11, 4.3.)

1. Purpose and scope of the action

Accompagnement spécifique aux difficultés d’adaptaa I'autonomie

bY

Ces expériences-pilote viseront a mettre en plaes whitiatives citoyennes

d’accompagnement des réfugiés organisées tanepaommunautés de réfugiés que

par des belges. En effet, les difficultés rencasngar les réfugiés peuvent étre li¢

es

a leur isolement et leur absence de repéres. La amsplace de collaborations |et

parrainages avec des organisations, des acteurdewmain (écoles, tuteurs

associations en charges des temps libres, ...) etlaseommunautés d’origines des

réfugiés installés en Belgique peut apporter utageréconfort au public visé.
2. Expected quantified results and indicators to besed
Résultats :

Des hypotheses de travail d’intégration par unmaale proximité a haut potenti
de plus-value, via des environnements communastéerigine ou d’accueil), sor
expérimentées. Des enseignements peuvent enréseQies projets une fois lanc
doivent pouvoir continuer a fonctionner a colturtsl

[1°D)

Indicateurs court terme :
Quatre a cing projets sont soutenus.

Indicateurs moyen terme (fin FER 2010, soit fin 201

~ T

Sur base de I'évaluation de ces projets, le chéaft, le financement dédié a cette

activité est augmenté en sorte de démultiplieype t'activité.
3. Financial information
- Montant FER : 150.000 €

- Total budget projets : 300.000 €
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Acquis 10/08 Favoriser linsertion professionnelle,notamment en facilitant
I'accés a la formation professionnelle (MAP |, 4.4.

1. Purpose and scope of the action

L'objectif de Il'action est de favoriser l'insertioprofessionnelle pour les
demandeurs d’asile et les réfugiés, notammentgsambyens suivants :

- bilans de compétence et orientations professitamadaptées aux compétences
des personnes en demande de formation

- accompagnement spécifiqgue dans les démarchetedtan des équivalences de
diplomes

- formation a la création de (micro-)entrepriseppfantissage de I'étude de
marché, réalisation d’un business plan, connaigsdas principes élémentaires |de
gestion comptable et financieére des PME en Belgique

- extension de l'accés des demandeurs d’asilefegiés au réseau des offres |de
formation a destination des personnes en procétiasde

Des la transposition en droit belge de ma Direc®3/9/CE relative a des
normes minimales pour I'accueil des demandeursid’'dans les Etats membres,
des projets pilotes de partenariats avec le septesd pourront &tre mis en place|:

- parrainages — stages en entreprises

- actions permettant une meilleure connaissancdepallemandeurs d’asile et les
réfugiés du marché de I'emploi et favorisant I'asibilité a ce marché

- actions en collaboration et/ou issues des sytglica
2.  Expected quantified results and indicators to be wed

Il est impossible de déterminer des résultats dfisstsur cet objectif, faute de
sources de vérification générérigue. Néanmoins steglages sur échantillon
pourront attester que :

- I'accessibilité des demandeurs d’asile et desgiéf aux circuits existants de
promotion sociale et de formation professionnetteagnéliorée

- des formations a la création de (micro-)entrgzrisont de plus en plus
accessibles aux demandeurs d’asile et réfugiéle gouhaitent

- de plus en plus de réfugiés - et demandeursle’mssque réglementé — trouvent
un emploi.

3. Financial information

- Montant FER : 250.000 €

- Total budget projets : 500.000 €

18



Acquis 11//08 Soutenir et fournir un accompagnemenethnopsychologique

spécialisé aux demandeurs d’asile et réfugiés ayades graves problémes de

santé mentale, directement ou via helpdeskiAP I, 4.5.)

1. Purpose and scope of the action
Réponses aux détresses, troubles de comportem@nbl@émes de santé menta
dus a I'exil

Les projets viseront a faciliter I'accés des deneamsl d’'asile et réfugiés ayant d
graves problemes de santé mentale aux servicdsumuissent un accompagnems
ethnopsychologique spécialisé, notamment en :

- supportant la formation d’'un réseau de servicisard un accompagnement

ethnopsychologique spécialisé aux demandeurs e’aayjant des grave
problemes de santé mentale

- travaillant a une meilleure collaboration entepremiere ligne pour faciliter la

détection et 'accés des demandeurs d’asile awicssrspécialisés

- dans certains cas spécifigues, en autres pour mesas, en soutenant

I'accompagnement psychologique proprement dit.

2. Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : l'offre de traitements proposés aux atetaurs d’asile en souffrance

psychologique augmente quantitativement et quiaigatent.
Indicateurs court terme :

- Un recensement des services d’accompagnementpsyehologique spécialis

aux demandeurs d’asile existe, est mesuré et esd mlisposition des travailleurs

sociaux et avocats

- L’accés aux services est facilité, du point de de la diminution de la durée s
les listes d’attente et de la proximité géograpaiqu

- Les travailleurs sociaux des structures d’acoodlplus de facilité a orienter les

demandeurs d’asile vers les structures adéquates.

Indicateurs & moyen terme (fin FER 2010, soit 2ZBl1), tous les demandel

d’asile qui en formulent la demande aupres de dssistant social ont accés a

un service d’accompagnement spécialisé
3.  Financial information

- Montant FER : 200.000 €

e

es
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- Total budget projets : 400.000 €
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Acquis 12/08 Fournir des réponses collectives auxtlesses liees au parcours de
I'exil (déracinement, travail de deuil, ...) via l'organisation de groupes de
parole, d’activités artistiques, ... (MAP |, 4.6.)

1. Purpose and scope of the action

L’objectif de cette action est de participer a |&mration du bien-étre et de la
compréhension mutuelle des résidents qui vivent dies structures d’accuei
collectives et individuelles. On soutiendra enipatier les initiatives suivantes :

- les initiatives culturelles ou artistiques issdegésidents de ces structures
- la création d’espaces de parole et d’écoutes lpsuesidents

- le partage d’expériences au sein des structune® @ersonnes en cours de
procédure d’asile et les réfugiés reconnus

- les médiations interculturelles
2. Expected quantified results and indicators to be wed

L’amélioration du bien-étre des résidents dansc&¥res ou des initiatives de e
type sont développées se traduit par une diminwimruelle de 20% du nombye
d’incidents, de transferts disciplinaires et derés de demandeurs d’asile.

3. Financial information
- Montant FER : 100.000 €

- Total budget projets : 200.000 €
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Acquis 13/08 fournir un accompagnement spécifique ux mineurs non
accompagnés en difficulté d’insertion et/ou problémtiques (MAP |, 4.7.) ; cette
priorité pourra faire I'objet d’'un cofinancement FE R de 75%

1. Purpose and scope of the action

- fournir un accompagnement ambulatoire des mindersandeurs d’asile ngn
accompagneés, et/ou des formations des formationsinetaccompagnement
spécifique des tuteurs

- soutenir I'ouverture de places d’accueil qui effr un alternative efficace aux
demandeurs d’asile mineurs non accompagnés eriaitude rupture avec les
structures traditionnelles d’accueil ou qui somtimes de la traite

- soutenir les services de premiere ligne qui agagnent les jeunes demandeurs
d’asile et les jeunes réfugiés lors de leur sattie structures d’accueil a 18 ans et
de l'arrét de la tutelle

- informer les demandeurs d’asile mineurs non agamnés via des supports
adaptés

2. Expected quantified results and indicators to be wed

La qualité des projets présentés déterminera kects@éh sur cette action et en
donnera les indicateurs objectivement vérifiables.

3. Financial information
- Montant FER : 187.943 €

- Total budget projets : 247.924 €

3.2.Actions implementing priority 3GOVERNANCE

« Permettre aux autorités politiques belges d'ejudd’affiner et d’optimaliser les
réformes législatives récemment mises en placuenhise en ceuvre »

Governance 1/08 Créer des banques de données (jugdes ou autres)MAP llI,
1.1.)

1. Purpose and scope of the action

Dans cette période de transition vers la mise ewreedes nouvelles lois sur |a
procédure et I'accueil, le besoin se fait sentint tpour les instances d'asile |et
d’accueil que pour les intervenants de terrains, slgévre les nouveaux
développements engendrés par les réformes.

Q-

L’action visera a étayer le suivi de la politiquaatueil et d’asile belge par la mise
disposition de banques de données statistiquaspiudentielles ou sur I'accue
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Cette banques de données fourniront au secteuradiée |des outils pour une

meilleure application de la loi, ainsi que poundBtuels ajustements.

Entre autres, l'action aura pour objectif une bangle données relative a
jurisprudence en matiére d’asile du Conseil du @atieux des Etrangers, instan

statuant sur les recours contre les décisions ese £® instance par le CGRA

(Commissariat Général aux réfugiés et Apatrides).
2.  Expected quantified results and indicators to besed
Résultat :

En 2011, a l'issue de deux projets, deux nouvéliagjues de données existent, e

sont consultables tant par les autorités politigyess par les intervenants de terra

Une de ces 3 banques de données concernera laryaesice du Conseil d
Contentieux des Etrangers.

Indicateurs court terme :

- Les banques de données recoivent chacune derplisis de visiteurs par an.
3. Financial information

- Montant FER : 152.297 €

- Total budget projets : 284.288 €

lles
n.
u
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Governance 2/08 Mettre au point des outils destinés renforcer la cohérence
des décisions prises au niveau national sur [l'appltion des acquis
communautaires, notamment par des recherches-actisnsur la mise en ceuvre
(juridique et autres) des nouvelles lois ; cette jporité pourra faire I'objet d'un
cofinancement FER de maximum 75%

1. Purpose and scope of the action
Mise en disposition des autorités d’analyses eedemmandations

Afin de suivre au plus prés les développementssigies réformes législative
récemment adoptées, des recherches-actions serantdes. Sur base d’entretiens
avec les instances d'asile, de consultations aa®démandeurs d’asile et réfugiés,
d’enquétes auprés les travailleurs de premiéreeakidme ligne et des services
d’help desk, ces recherches permettront d’appatéey éclairages sur le niveau
d’application et la mise en oeuvre des lois suprlacédure d’asile et I'accueil dés
réfugiés.

Sur base de ces recherches, des analyses et rendatioas seront mises
disposition des autorités.

Si elles portent a la fois sur des demandeurs ld'&ti des réfugiés, les études
recherches actions menées dans le cadre de cetspgrojrront éventuellement étre
financées sous la priorité 5.

2.  Expected quantified results and indicators to besed

Résultat : Les recommandations issues des reclseachions sont diffusées
largement. Elles alimentent les politiques d’acketed’asile.

Indicateurs : chaque recherche-action fait I'olgjetu moins une journées d’études
auxquelles sont associés les décideurs politiques.

3.Financial information
-  Montant FER : 152.297 €

- Total budget projets : 284.288 €
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3.3.Actions implementing priority ARESETTLEMENT

« Appuyer la mise en place du programme que lai@atginitiera dans le cadre

d’'une politique de resettlement »

Resettlement 1/08 Mener des études — comparative®u recherches-actions, en

vue de fournir des recommandations sur la future plitigue nationale de

sélection, d’accueil et d’'intégration des réfugiéséinstallés avec une attention

particuliere pour la réinstallation des publics vuhérables (MAP Iv, 1.1.)

1. Purpose and scope of the action

Soutien a la phase exploratoire en vue de l'impléatén d’'un programme d
réinstallation

Suite aux propositions formulées dans les négociatsuivant les élections de ju
2007 visant a établir une politique de réinstadiatide réfugiés, et en dépit
I'absence de décision en la matiere, le Fonds @arogoutiendra des projets pilo
ou de type exploratoires.

En fonction des priorités politiques, I'objectifraed’élaborer différents scénari
pour un éventuel programme de resettlement pouBdblyique. Ces scénarig
devraient investiguer et d’éventuellement de faurdés recommandations s
certains des themes suivants :

- les adaptations législatives nécessaires a la emseuvre du programme

- les modalités et les possibilités de financensenprogramme (transferts depui

les pays de premier accueil, premier accueil, progne d’intégration, ...)

- les mécanismes de sélection (éventuels quotaépawa au global needs défini

par TUNHCR et le choix des pays de premier asWecalesquels initier ut
programme de réinstallation

- les possibilité d’accueil spécifique destiné abljr vulnérable (personnes agé
MENA, cas médicaux, etc.)

- les mécanismes de concertation et modalités dpécation a mettre en place
niveau des SPF concernés, des acteurs institutiobefges et internationaux
des ONG concernées

Ces études, de type comparatives ou non, pourrendpe la forme de recherche
actions éventuellement menées en collaboration @aetres états membres ou ay
des communautés de réfugiés réinstallés dans d&p#tys membres de I'EU.

2.  Expected quantified results and indicators to besed
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Résultats :
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Des recommandations sur les théemes mentionnésssuslesont a disposition des
pouvoirs politique belges.

Indicateurs court terme :

Trois des thématiques relevées ci-dessus sont msapprofondies dans des études,
des recommandations sont formulées a leur sujet.

3. Financial information

- Montant FER : 60.919 €

- Total budget projets : 113.715 €
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Resettlement 2/08 Réaliser des recherches sur lediatés « pre et post arrival »
pouvant favoriser l'intégration des personnes réinsllées(MAP Iv, 1.3.)

1. Purpose and scope of the action

Soutien a la phase exploratoire en vue de l'impl#atéon d’'un programme d
réinstallation

Suite aux propositions formulées dans les négociatsuivant les élections de ju

2007 visant a établir une politigue de réinstaliatide réfugiés, et en dépit de

I'absence de décision en la matiere, le Fonds @arogoutiendra des projets pilo
ou de type exploratoires.

L’objectif poursuivi est de préparer les instandésccueil et d’asile concernées
I'éventuelle mise en ceuvre d’'un programme de réilasion pour la Belgique. Le
projets soutenus étudieront plus particulieremesthoyens et activités pouvant &
mises en place pour préparer et surmonter les ehaamgs et difficultés
d’intégration qu’ils vivront dans le pays de réaikttion (la Belgique). L'accent se
notamment mis sur :

- I'élaboration d'activités dans les pays de prenaiecueil (activités de type CO-

training)

- la conceptualisation d'un programme d’intégrati@pprentissage des langu
mise a 'emploi, formations qualifiantes, etc.)B#igique.

- larecherche d’'un mécanisme d’accueil structavehiveau local.

Des recherches sur l'intégration des réfugiés taliés dans d’autres pays dispos
déja d’'un programme de resettlement pourrait égaté@tre menées dans ce cadr

2.  Expected quantified results and indicators to besed

Résultats : un mécanisme d’'intégration est conedipuet prét a étre mis en ceu
en cas de décision d’'un programme de resettlenoemtla Belgique.

Indicateurs court termes :

- 10 ONG sont consultées en vue d'établir ce m&oai
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- Une étude sur les mécanismes d’intégration migplane dans trois Etats ¢
réinstallation est réalisée, comme points de coaigan possibles pour la mis
en place du programme belge.

3. Financial information

- Montant FER : 60.919 €

e
5e

- Total budget projets : 113.715 €
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